Retourenschein

bee-sting
Retourenbearbeitung
Fiillenbachweg 12
D-72270 Baiersbronn

Absender

Kundennummer:

Bitte legen Sie der Retoure eine Lieferschein-/Rechnungskopie bei und markieren Sie die

zuriick gelieferten Artikel.

Ohne eines dieser Dokumente kann lhre Retoure leider nicht bearbeitet werden!

Die Ware wurde uns mit Lieferschein-Nummer

geliefert!

Die Ruegksendung enthatt A die gesamte / (A einen Teil der mit 0.g. Lieferschein gelieferte Ware.

J pie Rucksendung erfolgt aufgrund eines Lieferantenfehlers:

L Falscher Artikel
(A Falsche GroBe

(. Falsche Farbe

(A Artikel beschadigt
M| Sonstiger Grund

J Es liegt kein Lieferantenfehler vor:
(A Falscher Artikel wurde bestellt.
J ware gefallt nicht / passt nicht.
(A Muster wird nicht mehr benotigt.
M| Sonstiger Grund

Beschreibung der Beschadigung /Sonstiger Grund / Mitteilung an uns:

Ist der Grund der Riicksendung ein Lieferantenfehler, senden Sie die Ware bitte an die oben angegebene Adresse.

Wenn Sie die Ware schicken mochten, bitte nicht unfrei,

da unfreie Sendungen von unserer Warenannahme zuruck-

gewiesen werden. Normale Portokosten erstatten wir (nicht Express / Kurier 0.a.). Liegt eine berechtigte Retoure
vor, erhalten Sie nach Bearbeitung eine Gutschrift Uber den berechneten Warenwert zuzuglich eventuell berech-

neter Portokosten.

Liegt kein Lieferantenfehler vor, bitten wir um Zusendung (nicht unfrei!). Wir akzeptieren nur Ricksendungen
neuwertiger Ware, wenn unsere Lieferung nicht langer als max. 2 Wochen zuriickliegt. Grundsatzlich nicht

zuruckgenommen werden: werkseitig einzelverpackte

Hemden und Blusen nach dem Auspacken, Unterwasche,

Socken. Nach Bearbeitung der Retoure erhalten Sie eine Gutschrift Uber den berechneten Warenwert abzuglich
25% Handlingskosten (Mindestabzug € 5,-). Versandkosten werden nicht gutgeschrieben.




